ZMLUVA O POSKYTOVANi MONITOROVACICH A DALSICH SLUZIEB

uzatvorena podla § 51 a 52 a nasl. Obcianskeho zakonnika medzi

POSKYTOVATELOM:

Obchodné meno: SANTEA - PERSONAL SERVICES, s.r.0.
ICO: 53237 510

DIC: 212 1310279

IC DPH: SK 212 131 0279

so sidlom: I. Krasku 14, 934 01 Levice

zapisanej v OR vedenom Okresnym sidom Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 54112/N
konajuca prostrednictvom konatela Ing. Ladislav Kollar
kontaktné udaje: e-mail: info@santea.sk

telefén: +421 940 999 123

web: www.santea.sk

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
KLIENTOM:

Meno a priezvisko:
Adresa trvalého pobytu: ..
Datum narodenia: e

(dalej ako ,,Klient®)

1. DEFINICIE A VYKLAD
1.1 Definicie

»Centralny monitorovaci pult” je subor zariadeni sltZiacich na prijem hlaseni, komunikaciu s Dohliadanou
osobou a kontrolovanie funkénosti technoldgie, ktorého sucastou je softvér umoziujdci prepojenie
Centrdlneho monitorovacieho pultu so SanteaBox a Santea Watch ;

,Dohliadana osoba” - je Klient alebo ind osoba uvedena v Prilohe 3, v prospech ktorej sa poskytuju
monitorovacie sluzby a dalSie sluzby podla tejto zmluvy na zéklade jej sthlasu;

“u

,Sluzby oSetrovania znamenaju kontrolu alebo uUkony poskytované odbornym pracovnikom
(zdravotnou sestrou) na zaklade povolenia na poskytovanie domacej oSetrovatelskej starostlivosti

Poskytovatela;

» Santea Watch“ su hodinky, do ktorych sa vloZi SIM karta, ktoré sa aktivuju na dialku prostrednictvom
Centrdlneho monitorovacieho pultu prostrednictvom aplikacie;




»Klient” je osoba, ktord si objednala od Poskytovatela Monitorovacie sluzby a dalSie sluzby podla tejto
zmluvy pre seba alebo v prospech Dohliadanej osoby a ktora sa touto zmluvou zaviazala platit cenu za
sluzby podla tejto zmluvy. V pripade, ak si Klient objednal sluzby podla tejto zmluvy pre seba, je zaroven
Dohliadanou osobou;

»Monitorovacie sluzby“ su nasledovné sluzby a baliky , priCom ich obsah a rozsah, ktory je predmetom
tejto Zmluvy je uvedeny v Prilohe ¢. 2:

Balik ISTOTA — zakladny balik sluzieb

1.1 Pripojenie komunika¢ného Santea Boxu a senzorov na Centralny monitorovaci pult,
1.2 Pripojenie Santea hodiniek na Centralny monitorovaci pult,
1.3 Monitoring Dohliadanej osoby 24/7 je vzdialeny monitoring umozriujuci prijatie Nidzového

signalu za ucelom predchadzania, rieSenia alebo minimalizacie nasledkov krizovej situdcie
Dohliadanej osoby a za ucelom informovania Oprdvnenej osoby o vysledku vyriesenia krizovej
situacie,

1.4 Okamtzité rieSenie krizovej situacie Dohliadanej osoby znamena vyhodnocovanie Nudzového
signalu za ucelom privolania prislusnych zachrannych zloZiek a kontaktovania Opravnenej
osoby v pripade ohrozenia zdravia, Zivota a majetku Dohliadanej osoby,

1.5 Informovanie Opravnenej osoby o vysledku vyrieSenia krizovej situacie,

Balik POMOC - Standardny balik sluZieb zahffia sluzby zakladného Balika ISTOTA a nasledovné sluzby:

P.1 Kontrola zakladnych Zivotnych funkcii a zdravotného stavu Dohliadanej osoby na dialku 3 krat
za tyzden,

P2. Poskytnutie vysledkov kontroly zdravotného stavu 1 krat do mesiaca Dohliadanej osobe
a Opravnenej osobe (so suhlasom Dohliadanej osoby),

P.3 Moznost konzultacie Klienta alebo Dohliadanej osoby so zdravotnickym pracovnikom 1 krat do
mesiaca,

P.4 Kontrola Uspory energie v byte/dome 1 krét za rok,

P.5 Pomoc pri zabezpeceni remeselnych prac (instalatér, plynar, opravar a iné),

Balik STAROSTLIVOST — Komplexny prémiovy balik zahffia sluzby Balika POMOC a nasledovné sluzby:

S.1 Sluzba ,,Dobry sused” je nezdvazna telefonicka komunikacia s klientom, rozhovor na jeho
obllibené témy, prip. rieSenie problémov klienta 1 — 2 krat za mesiac,

S.2 Kontrola Dohliadanej osoby odbornym pracovnikom agentiry domacej osetrovatelskej
starostlivosti ADOS priamo v obydli dohliadanej osoby (zdravotna sestra) 1 — 2 krat za mesiac,

S.3 Zabezpecenie dorucenia liekov z lekarne 1 —2 krat za mesiac,

S.4 Moznost inStaldcie davkovaca liekov so sluzbou davkovania a pripomenutia liekov,

S.5 Socialne poradenstvo (podla potreby minimalne 1 krat za mesiac),

S.6 Osetrovatel'ské ukony ADOS v obydli dohliadanej osoby (na predpis lekara);

»Monitorovacie zariadenia” su SanteaBox, Santea Watch a dalSie zariadenia a ich prislusenstvo ako su
uvedené v Prilohe 1 tejto zmluvy;

»Nudzovy signal” je signal, data, SOS hlasenia a informdcie prijimané Centralnym monitorovacim pultom
z Monitorovacich zariadeni Dohliadanej osoby




2.1

2.2

2.3

2.4

»0dplata”“ ma vyznam uvedeny v bode 5.1 Zmluvy;

,»,Opravnena osoba“ je Klient za podmienky, Ze nie je Klient zaroven Dohliadanou osobou alebo ind osoba,
ktoru Klient oznadil pri uzatvoreni tejto zmluvy ako osobu, ktoru je potrebné kontaktovat v pripade
ohrozenia zdravia, Zivota a majetku Dohliadanej osoby a ktord je opravnena poziadat o sluzby lokalizacie
Dohliadanej osoby;

,» SanteaBox" je (staticky klientsky komunikator), ktorého prislusenstvo je Specifikované v Prilohe 1 tejto
zmluvy;

»Servisna osoba” je odborne a technicky sposobila osoba na montaz, instaldciu, aktivaciu a pripojenie
Monitorovacich zariadeni, ich udrzbu a servis v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov.
Servisnou osobou mdze byt Poskytovatel, alebo odborne a technicky spdsobild osoba podla vyberu
Poskytovatela, s ktorou uzatvara Poskytovatel zmluvu na Sluzby montaze, udrzby a servisu
Monitorovacich zariadeni vo svojom mene a na Ucet klienta podla bodu 2.4 tejto Zmluvy;

,Sluzby montaze, Gdrzby a servisu Monitorovacich zariadeni” su sluzby, ktorych poskytnutie obstarava
Poskytovatel Klientovi ich zabezpecenim zo strany Servisnej osoby v prospech Klienta alebo Dohliadane;j
osoby ako jej nepriamy zastupca;

»SOS hlasenie” je signal vyslany zo strany Dohliadanej osoby prostrednictvom SOS nidzového tladidla,
SOS tlacidla na SanteaBoxe alebo prostrednictvom Santea Watch alebo automatizovany signal, ktory sa
spusti v pripade padu Dohliadanej osoby, detekcie dymu alebo uniku plynu;

»Zmluva” je tdto zmluva o poskytovani monitorovacich sluzieb uzatvorend medzi Klientom
a Poskytovatelom, a to v prospech Klienta a/alebo inej Dohliadanej osoby a Opravnenej osoby.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Klientovi v jeho prospech alebo v prospech
Dohliadanej osoby Monitorovacie sluzby za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a v rozsahu uvedenom
v Prilohe 3 tejto Zmluvy za Gc¢elom ochrany zdravia, Zivota a majetku Dohliadanej osoby uvedenej v Prilohe
¢. 2 a zavazok Klienta uhradzat Poskytovatelovi odmenu za poskytované sluzby za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve.

ZaCiatok poskytovania Monitorovacich sluzieb podla tejto zmluvy je podmieneny UspeSnym
namontovanim, instaldciou a aktivaciou Monitorovacich zariadeni v domacnosti Dohliadanej osoby
v zmysle bodu 2.4. Zmluvy.

Za Ucelom riadneho poskytovania Monitorovacich sluzieb sa strany dohodli na poskytnuti Monitorovacich
zariadeni Poskytovatela Dohliadanej osobe formou prenajmu hnutelnych veci po dobu trvania tejto
Zmluvy za odplatu vo vyske 1 EUR mesacne, pricom tato odplata za uZivanie je zahrnuta v odplate podla
bodu 5.1 zmluvy.

Za Ucelom montaze, inStalacie a aktivacie Monitorovacich zariadeni v domacnosti Dohliadanej osoby a ich
pripojenia na Centralny monitorovaci pult aza ucelom zabezpecenia ich pravidelného servisu podla
pokynov vyrobcu Klient splnomocriuje Poskytovatela, na pripadné uzavretie zmluvy s na to opravnenou
a odborne sp6sobilou Servisnou osobou, a to v mene Poskytovatela na ucet Klienta.
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2.5

2.6

3.1

4.1

5.1

Poskytovatel je opravneny vylétovat Klientovi odplatu za sluzby montéze, instaldcie, aktivacie
a pripojenia Monitorovacich zariadeni podla bodu 5.2 tejto Zmluvy vo vyske prvejjednorazovej platby pri
objednavke sluzby podla aktudlnej ponuky. Poskytovatel je opravneny vyuctovat Klientovi odplatu za
pravidelny servis Monitorovacich zaradeni v rdmci Mesacnej odplaty podla bodu 5.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podla podmienok tejto zmluvy ma Klient a Dohliadand osoba pravo
objednat od Poskytovatela aj dalSie sluzby, ak sa na rozsahu, doby trvania, cene ako aj dalsich
parametroch takejto sluzby pisomne dohodnu vo forme obojstranne podpisanej objednavky, ktora sa jej
uzavretim stane dalSou prilohou tejto zmluvy alebo vytvorenim zavaznej objednavky Klienta
prostrednictvom e-shopu Poskytovatela.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Podrobny popis jednotlivych Monitorovacich sluzieb a spésob ich poskytovania su uvedené v Prilohe 2
Zmluvy.

DOSTUPNOST SLUZBY, PRERUSITELNOST A ODSTAVKY

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak,
v rezime (24/7), okrem pripadov a po dobu:

411 planovanych odstavok Centrdlneho monitorovacieho pultu alebo planovanych odstavok
prevadzky Poskytovatela za u¢elom vykonania vyrobcom predpisanej udrzby a servisu zariadeni
v rozsahu maximalne 4 hodin za den, ktoré je povinny ozndmit Dohliadanej osobe a Opravnene;j
osobe 3 dni vopred, spravidla 1 krat/rok,

4.1.2 poruch Centralneho monitorovacieho pultu alebo pordch zariadeni v prevadzke Poskytovatela
za podmienky, Ze to Poskytovatel bezodkladne (najneskér do 2 hodin od vzniku poruchy)
oznami Dohliadanej osobe a Oprdvnenej osobe,

4.1.3 vypadkov, alebo pldnovanych odstavok elektrickej energie, datovych sluzieb a GSM signalu,
ktoré nezavinil Poskytovatel,

41.4 pocas ktorej nie si Monitorovacie zariadenia v stave riadnej prevadzky z dévodov na strane
Klienta alebo Dohliadanej osoby (vratane napriklad vybitia batérie),

4.1.5 omeskania Klienta s Uhradou odplaty podla bodu 6.3 tejto Zmluvy.
ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Klient sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi mesaénd odplatu za poskytované Monitorovacie sluzby a za
prendjom Monitorovacich zariadeni a pouzitie prislusnych softwarov v zavislosti od dohodnutého balika
sluZieb. VySka mesacnej odplaty je uvedend spolu s rozsahom dohodnutych sluzieb (balik sluzieb)
v Prilohe 2 Zmluvy (dalej len ,,Mesacna odplata“). Klient sa zavazuje zaplatit Mesacnu odplatu na zaklade
faktury vystavenej Poskytovateflom za kalendarny mesiac, v ktorom boli sluzby podla tejto Zmluvy
poskytované, a to do dvadsatjeden (21) kalendarnych dni odo dria doruéenia faktury Klientovi. V pripade,




5.2

53

5.4

6.1

6.2

ak den zacatia poskytovania sluzieb nie je prvym driom kalenddrneho mesiaca, ma Poskytovatel narok na
alikvétnu ¢ast Mesacénej odplaty za dni, kedy bola sluzba poskytovana.

Poskytovatel je opravneny preuctovat Klientovi jednorazovud odplatu za instalaciu a aktivaciu zariadeni vo
vyske prvej jednorazovej platby pri objednavke sluzby podla aktudlnej ponuky, ktoru platil za Klienta
Servisnej osobe podla bodu 2.4 a 2.5 tejto Zmluvy (dalej len ,Poplatok za instalaciu“) na zaklade faktiry
vystavenej Poskytovatefom po vykonani inStalacie a aktivacie, a to do Strnastich (14) pracovnych dni odo
dna dorucenia faktury Klientovi; v pripade objednavky cez e-shop je splatnost tohto poplatku zaroven
s touto objedndvkou. Prilohou faktury bude Protokol o vykonani montaze, instalacie, pripojenia
a aktivacie Servisnou osobou potvrdeny Klientom alebo Dohliadanou osobou.

V Mesacnej odplate podla bodu 5.1 / v Poplatku za instalaciu podla bodu 5.2. je uZ zahrnuta aj odplata za
kontrolu/ pravidelny servis Monitorovacich zariadeni opravnenou osobou vo vyske 10 EUR, ktoru
Poskytovatel preuctovdva Klientovi bez navySenia podla bodu 2.4 a 2.5 tejto Zmluvy.

Zaciatok poskytovania Monitorovacich sluzieb v zmysle bodu 2.2 Zmluvy zacina v prvy den kalendarneho
mesiaca.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Klient sa zavazuje:

6.1.1 umoznit Poskytovatelovi obhliadku obydlia Dohliadanej osoby pre mozZnost posudenia
bezpecnosti a moznosti inStalovania Monitorovacich zariadeni a umozZnit Servisnej osobe
montaz, instalaciu a aktivaciu Monitorovacich zariadeni aich pripojenie na Centrdlny
monitorovaci pult,

6.1.2 umoznit Poskytovatelovi oboznamit Dohliadand osobu s technickou dokumentaciou zariadeni
za uUcelom spravneho pouZivania SanteaBoxu, Santea Watch a SOS tlacidiel a o spdsobe

komunikacie s Centralnymi monitorovacim pultom,

6.1.3 neohrozit spravnu a Uplnu funkénost jednotlivych ¢asti Monitorovacich zariadeni (vratane ich
sparovania a registracie/prihlasenia do prislusnych aplikacii) akymkolvek zasahom.

6.1.4 zabezpecit riadnu starostlivost o Monitorovacie zariadenia aich udrziavanie vzapnutom
prevadzkyschopnom stave,

6.1.5 zabezpeCovat Servisnej osobe pristup pre vykondvanie pravidelného servisu a udrzby
Monitorovacich zariadeni v obydli Dohliadanej osoby,

6.1.6 obstarat pre Poskytovatela suhlas Dohliadanej osoby na vstup do obydlia v rozsahu
nevyhnutnom na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy,

6.1.7 obstarat pre Poskytovatela suhlas Dohliadanej osoby so spractivanim osobnych Gdajov vratane
udajov o zdravotnom stave za Ucelom poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy,

6.1.8 oznamit Poskytovatelovi zmenu kontaktnych Gdajov o Dohliadanej osobe a o Opravanej osobe
bezodkladne.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:




6.3

6.4

6.2.1 je pravnickou osobou riadne zaloZenou a existujucou podla prava Slovenskej republiky a je
opréavneny uzavriet tuto Zmluvu a splnit zavazky, ktoré mu z nej vyplyvaju,

6.2.2 disponuje materialnym, technickym a softvérovym vybavenim za ucelom splnenia jeho
zavazkov podla tejto Zmluvy,

6.2.3 pracovnici Poskytovatela a pracovnici jeho subdodavatelov splfiaji osobnostné a kvalifikaéné
predpoklady na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy vzmysle prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, ak je Klient v omeskani
s Uhradou odplaty o viac ako sedem (7) kalendarnych dni odo dria opatovnej vyzvy Poskytovatela na jej
Uhradu.

Poskytovatel sa zavazuje:

6.4.1 poucit Dohliadani osobu a Opravneni osobu o spbésobe komunikacie s Centralnymi
monitorovacim pultom,

6.4.2 oznamit Dohliadanej osobe a Opravnenej osobe kazdu zmenu telefénnych Cisel Centrélneho
monitorovacieho pultu vidy najmenej jeden (1) mesiac pred planovanou zmenou telefénnych
¢isel Centralneho monitorovacieho pultu,

6.4.3 nepretrzite zaznamenavat, spracovavat avyhodnocovat SOS signdly, hovory Dohliadanej
osoby, SMS spravy, prijimanych na Centralny monitorovaci pult v zmysle podmienok uvedenych
v tejto Zmluve,

6.4.4 v pripade prijatého SOS hldsenia, vyhodnotit opravnenost prislusného SOS hlasenia. Ak je SOS
hldsenie opravnené, Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne kontaktovat Opravnent osobu
a/alebo bezodkladne kontaktovat prislusné zachranné zlozky v zmysle podmienok uvedenych
v tejto Zmluve,

6.4.5 informovat Opravnenu osobu o skuto¢nostiach podla tejto Zmluvy,

6.4.6 poskytnut bezodplatne Klientovi, ¢lenom Interného zdravotného zasahu, Klientovi ako aj
zdchrannym zlozkdm vsetku sucinnost v suvislosti s ochrannou zdravia, Zivota a majetku
Klienta,

6.4.7 zabezpecit dostupnost sluZieb pre Dohliadant osobu a Opravnenu osobu podla tejto Zmluvy

(24/7) okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 4 tejto Zmluvy,

6.4.8 bezodkladne informovat Dohliadand osobu a Opravnenu osobu, ak sa Monitorovacie sluzby
stanu alebo hrozi, Ze budu nedostupné dlhsie ako jednu (1) hodinu a to najneskér do 1 hodiny
od zaciatku nedostupnosti sluZieb podfa tejto Zmluvy,

6.4.9 prijat vSetky potrebné opatrenia za ucelom ochrany osobnych Gdajov v zmysle zikona ¢&.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Gdajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR Nariadenie),




6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

6.4.10 uzatvorit a udrziavat v platnosti poistenie zodpovednosti za $kodu pri vykone ¢innosti podla
tejto Zmluvy v primeranom rozsahu a riadne a vcas platit poistné.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel bude poskytovat sluzby podla tejto zmluvy
priamo, prostrednictvom svojich zamestnancov a tiez prostrednictvom svojich subdodavatelov; v takom
pripade zodpoveda za poskytovanie sluzieb voci Klientovi, akoby ich poskytoval sam. Klient dalej berie na
vedomie, Ze pri Sluzbach montdze, udrzby a servisu Monitorovacich zariadeni tieto sluzby poskytuje
Klientovi Servisna osoba na svoju zodpovednost, pricom Poskytovatel zodpoveda iba v rozsahu riadneho
obstarania a uzavretia zmluvy medzi Klientom a Servisnou osobou, ktoru Poskytovatel uzaviera vo svojom
mene na Ucet Klienta.

Klient vyhlasuje, Ze Dohliadand osoba v ¢ase uzatvarania Zmluvy nie je osobou s nepriaznivym zdravotnym
stavom, ktora by si na zaklade potvrdenia od poskytovatela zdravotnej starostlivosti uplatriovala voci
Poskytovatelovi potrebu poskytnutia socidlnej sluzby v zmysle §52 zdkona o socidlnych sluzbach ¢.
448/2008 Z. z.

ZODPOVEDNOST zA SKODU

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej strane za skodu vzniknutu v suvislosti s porusenim jej povinnosti
podla tejto Zmluvy. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord vznikne Dohliadanej osobe alebo
Opravnenej osobe v pripade odmietnutia vyjazdu zo strany zachrannych zloziek, ich neskorého prichodu
a v pripadoch neodborne poskytnutej pomoci zo strany zachrannych zloZiek.

Pre pripad vzniku zodpovednosti Poskytovatela za Skodu podla tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli na
uplnom a konec¢nom vysporiadani vsetkych ndarokov z ndkladov spojenych s lieenim as pohrebom
a z ndhrady za stratu zarobku, a to vo forme jednorazovej pausalnej ndhrady 900 EUR.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel za U¢elom poskytovania Monitorovacich a dalSich sluzieb podla
tejto Zmluvy spraciva osobné uUdaje Klienta, Dohliadanej osoby a Oprdavnenej osoby, ato vratane
osobnych udajov Dohliadanej osoby tykajucich sa jej zdravia ako osobitne chranenej kategdrie osobnych
Udajov v zmysle ¢lanku 9 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Osobitné pisomné suhlasy Klienta, Dohliadanej osoby a Opravnenej osoby so spracovanim osobnych
udajov ako aj ich vyhlasenia o splneni siinformacnych povinnosti Poskytovatelom voci dotknutym osobam
tykajucich sa ucelu spracovania, pravneho zaklade spracovania, kategdrie osobnych udajov, prijemcov
osobnych udajov, doby ich uchovania, a tiez informacie o jednotlivych pravach dotknutej osoby a spésobu
ich uplatnenia, tvoria prilohy tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje v pripade Uniku osobnych Udajov
o takejto skutoénosti informovat Klienta, Dohliadan osobu alebo Oprévnenud osobu bez zbytoéného
odkladu po jeho zisteni.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany su opravnené jednostranne ukoncit tito Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania
dovodu, a to k poslednému kalendarnemu dnu v poradi druhého kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, v ktorom bola doru¢end vypoved druhej zmluvnej strane.




9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

Klient je opravneny od Zmluvy odstupit s u¢inkami ku dfiu odstupenia, ato doruéenim pisomného
odstupenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel opakovane alebo zavainym spdsobom porusuje niektoru
svoju povinnost podla tejto Zmluvy po tom, ako mérne uplynie dodato¢na lehota, ktord mu poskytol Klient
na splnenie porusovanej povinnosti.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit s G¢inkami ku driu odstipenia, a to doru¢enim pisomného
odstupenia Klientovi, ak (i) je Klient je vomeskani s Ghradou odplaty o viac ako Sestdesiat dni odo dria
opatovnej vyzvy Poskytovatela na jej Uhradu alebo ak (ii) sa ukaze, Ze niektoré z vyhlaseni Klienta podla
¢lanku 6 tejto Zmluvy nebolo pravdivé alebo v pripade odvolania ktoréhokolvek zo suhlasov Dohliadanej
osoby alebo Opravnenej osoby podla prilohy 2 a 3 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze sa Dohliadand osoba pocas doby trvania tejto Zmluvy stane osobou s nepriaznivym
zdravotnym stavom, ktorad si na zaklade potvrdenia od poskytovatela zdravotnej starostlivosti uplatni voci
Poskytovatelovi potrebu poskytnutia socidlnej sluzby v zmysle §52 zdkona o socidlnych sluzbach ¢.
448/2008 Z. 7., strany sa dohodli, 7e dodatkom upravia obsahové naleZitosti tejto zmluvy tak, aby spiiiala
zakonné poziadavky na poskytnutie tejto socialnej sluzby, a to v lehote 2 mesiacov od dorucenia pisomnej
poziadavky Klienta. V pripade, ak v ¢ase uplatnenia poziadavky podla prvej vety tohto ustanovenia
Poskytovatel nebude drzitelom prislusnych oprdvneni na poskytovanie socidlnej sluzby, tato zmluva
automaticky zanika k poslednému dnu kalendarneho mesiaca v ktorom bolo Poskytovatelovi dorucené
potvrdenie o nepriaznivom zdravotnom stave Dohliadanej osoby.

Po ukonceni Zmluvy je Klient povinny umoznit Poskytovatelovi demontaz Monitorovacich zariadeni a
odovzdat tieto Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu. V pripade, ak Klient povinnost podla
predchdadzajlcej vety porusi, ma Poskytovatel pravo Gcétovat Klientovi Skodu za neopravnene zadrziavané
Monitorovacie zariadenia vo vyske 30 EUR za kazdy zacaty mesiac.

Ukoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka prdv a narokov vyplyvajucich z porusenia tejto Zmluvy (vratane
narokov na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy a narokov na zaplatenie dohodnutej zmluvnej
pokuty za porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy), ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa
zodpovednosti, volby prava, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla
prejavenej vble Zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze K ukonceniu zmluvy dochadza v pripade smrti Dohliadanej osoby, a to
driom smrti Dohliadanej osoby.

OZNAMENIA A OSTATNA KOMUNIKACIA

Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, vSetky ozndmenia, Ziadosti, poZiadavky a ostatna komunikacia,
ktoré sa vyzaduju v tejto Zmluve alebo ktoré tato Zmluva predpokladd, musia byt v pisomnej alebo
elektronickej forme, v slovenskom jazyku a budu sa dorucovat jednym alebo viacerymi z nasledujicich
spbsobov, pricom sa budu povazovat za riadne doruéené, ak:

a) budu dorucované osobne, prevzatim alebo odmietnutim prevzatia;
b) budu dorucované kuriérskou sluzbou, Stvrty (4.) pracovny den po datume odovzdania kuriérskej

sluzbe na prepravu, alebo v pripade skorsieho dorucenia, k datumu dorucenia prijemcovi na zaklade
potvrdenia odosielatelovi kuriérskou sluzbou;




c) budu dorucované ako doporucena zasielka, prevzatim, odmietnutim prevzatia alebo prvy (1.)
pracovny den po tom, ¢o posta vrati komunikaciu odosielajlcej strane ako nedorucend, alebo

d) budu dorucované v elektronickej forme, v deni ich odoslania.

10.2 VSetky oznamenia, Ziadosti, poziadavky a ostatna komunikacia budd adresované na prislusné adresy a
Cisla Zmluvnych stran uvedené nizSie (alebo na také iné adresy alebo Cisla, ktoré si Zmluvné strany
navzajom oznamili podla bodu 10.1 tejto Zmluvy):

pre Klienta: [®] E-mail: [@]
pre Poskytovatela: [@® ] E-mail: [@®]
11.  ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Téato Zmluva nadobuda platnost a Uéinnost driom jej podpisania druhou Zmluvnou stranou. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zacatie poskytovania Monitorovacich sluZieb nastava prvym diom kalendarneho
mesiaca po vykonani inStalacie podla bodu 2.4 tejto Zmluvy.

11.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

11.3 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postupit prava a povinnosti podla tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho suhlasu druhej Zmluvnej strany.

11.4 Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, vyklada tak, aby bolo platné, u¢inné a vymahatelné
podla platnych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podla platnych
pravnych predpisov neplatné, neucinné alebo nevymahatelné, nebude tym dotknuta platnost, ucinnost
alebo vymdhatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budd i nadalej zdvazné a v plnom rozsahu
platné a Gcinné.

11.5 V pripade takejto neplatnosti, neucinnosti alebo nevymahatelnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na zmenach tejto Zmluvy alebo dodatkoch k nej, ktoré st potrebné na dosiahnutie
povodne zamyslaného ucelu neplatného, nedcinného alebo nevymahatelného ustanovenia tejto Zmluvy.

11.6 Ak Zmluvna strana neuplatni niektoré svoje pravo podla tejto Zmluvy alebo ak nepoziada o plnenie
niektorého z ustanoveni tejto Zmluvy od druhej Zmluvnej strany, nebude sa to vykladat ako stic¢asné alebo
buduce vzdanie sa prava vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, ani to nebude mat vplyv na moznost Zmluvnej
strany nasledne si uplatfiovat akékolvek prava vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

11.7 Zmluvné podmienky uvedené v tejto Zmluve vratane jej priloh predstavuju Upind dohodu medzi
Zmluvnymi stranami a nahradzaju vsetky predchadzajuce ustne alebo pisomné dohody a dojednania
medzi Zmluvnymi stranami suvisiace s predmetom tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky
a obsah tejto Zmluvy je moZné menit iba na zaklade riadne podpisanej pisomnej dohody stran dodatkom
k Zmluve s tym, Ze pre objednanie dalsich sluzieb moze byt tato dohoda o zmene, resp. o rozsireni Zmluvy
vykonana aj (i) potvrdenim pisomnej objednavky Klienta Poskytovatelom alebo (ii) vytvorenim zavéznej
objedndvky Klienta prostrednictvom e-shopu Poskytovatela, kedy sa takato objedndvka stdva novou
prilohou tejto Zmluvy.




11.8

11.9

11.10

11.11

Tato Zmluva sa riadi a vyklada podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Pre pravne vztahy touto
Zmluvou zvlast neupravené sa pouziju prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, vratane ustanoveni
na ochranu spotrebitela podla §52 a nasledujucich a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na rieSenie akychkolvek sporov z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou budu mat pravomoc prislusné slovenské sudy.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana dostane po jednom (1)
rovnopise.

Klient a Poskytovatel vyhlasuju, Ze prejavy ich vole su dostatocne urcité a zrozumitelné, ze ich zmluvnd
volnost nie je obmedzend, Ze Zmluva je v stlade s pravnymi predpismi ani sa neprie¢i dobrym mravom,
Ze tuto Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, nekonaju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok,
obsahu tejto Zmluvy porozumeli v plnom rozsahu.

NA DOKAZ €OHO Zmluvné strany tito Zmluvu podpisuja.

Priloha ¢. 1: Charakteristika technolégie (SanteaBox a prislusenstvo, Santea Watch, CMP)

Priloha ¢. 2: Obsah a rozsah Monitorovaci sluzieb a ceny — zdkladny, Standardny alebo komplexny prémiovy

balik /Istota, Pomoc, Starostlivost/

Priloha ¢. 3: Informacie pre Klienta tykajuce sa spracuvania osobnych udajov

Priloha ¢. 4: Informacie pre Dohliadanu osobu tykajlce sa spractvania osobnych udajov
Priloha ¢. 5: Suhlas Dohliadanej osoby so spracovanim osobnych udajov

Priloha ¢. 6: Informacie pre Opravnené osoby tykajlce sa spracovania osobnych Gdajov
Priloha ¢. 7: Suhlas Opravnenych osdb so spracovanim osobnych tGdajov

Priloha ¢. 8: Poskytnutie informacie pred uzavretim zmluvy a poucenia

Priloha ¢. 9: Formular pre odstupenie od zmluvy

\ , dha Vv , dha

Klient Za Poskytovatela

(meno a priezvisko) Ing. Ladislav Kollar, MBA
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